اخلاص مدیران
عبدالرحیم اباذری
اخلاص، آن است که انسان اعمال خود را از غیر خدا پاک کرده، فقط برای رضای او کارها را انجام دهد. امام صادق علیه السلام می‌فرماید: «عمل خالص، آن است که نخواهی جز خدای متعال، کسی تو را برای آن کار ستایش کند».[footnoteRef:1] [1:  . قال الصادق علیه السلام: العمل الخالص الذی لاترید ان یحمدک علیه احد الا الله عزوجل (محجة‌البیضا،‌ج8،‌ص28).] 

هر فردی که در فعالیت‌های فردی، خانوادگی و اجتماعی به این شکل عمل کند، بندة مخلص خدا شمرده می شود و احتمال لغزش و انحراف و ابتلای او به گناه، کمتر و ضعیف تر خواهد شد و برابر آیة «فبعزتک لاغوینهم اجمعین الا عبادک منهم المخلصین»،‌شیطان هم نمی‌تواند او را فریب داده،‌از صراط مستقیم، منحرفش کند.
اخلاص، یکی از صفات پسندیدة انسان‌های خود ساخته و با ایمان است. امام علی علیه السلام در اهمیت آن فرمود: «طوبی لمن اخلص الله علمه و عمله و حبه و بغضه و اخذه و ترکه ‌و کلامه و صمته[footnoteRef:2]؛ خوشا به حال کسی که علم و عملش،‌دوستی و دشمنی‌اش، فعل و ترکش و گفتار و سکوتش، برای خدا باشد». [2:  . غررالحکم، ج1،‌ص243،‌حدیث 3905.] 

ضرورت اخلاصی برای هر فرد مسلمانی، روشن است؛ اما برای کسانی که در جامعة اسلامی مسئولیت و مدیریت پذیرفتند،‌ ضروری‌تر و لازم‌تر به نظر می‌رسد. به همین سبب،‌ می‌توان اخلاص را به اخلاصی فردی و مدیریتی تقسیم کرد و از این جهت،‌ پیامدهای مثبت آن را مورد بررسی قرار داد. اگر کسی در امور شخصی و فردی، اخلاص پیشه کند،‌ ثمرات آن در همان محدودة‌ فردی ظاهر می‌شود؛ اما اگر کسی به عنوان یک مسئول و مدیر در حوزة مسئولیت و مدیریت خویش،‌اخلاص داشته باشد، ثمرات معنوی این صفت، بسی گسترده و شعاعش،‌ فراگیرتر خواهد شد و به عبارت دیگر، مدیریت‌هایی که همراه با رضای خدا باشند،‌ با خیر و برکت و ماندگاری، همراه می‌شوند.
امام علی علیه السلام می‌فرماید: «فی اخلاص النیات نجاه الامور؛‌ در خلوص نیت‌ها، گشایش و کامیابی است». در احادیث دیگر نیز سخاوتمندی، رستگاری و کسب نورانیت و هدایت،‌از دیگر ثمرات اخلاص، شمرده شده است.[footnoteRef:3] [3:  . غررالحکم،‌ج4، ص323، حدیث 3914.] 

در روایت دیگری از امام صادق علیه السلام آمده است:
وقتی فرد مؤمن اخلاص پیشه کند،‌ خداوند همه چیز را از او می‌ترساند؛ حتی حشرات زهردار زمین و درندگان آن و پرندگان آسمان را».[footnoteRef:4] [4:  . اذا کان المومن مخلصاً لله افاق الله منه کل شیء حتی موام الارض و سباعها و طیر السماء (مجلسی، بحارالانوار، ج67،‌ ص 71، حدیث 33).] 

شاید مقصود این روایت، این باشد که تمام ابزار و عناصر مادی و معنوی را در احتیار او قرار می‌دهد که این،‌همان گشایش، کامیابی و سعادتمندی است.
از مفهوم این روایات، استفاده می‌شود که اگر در مدیریتی اخلاص نباشد،  اگر چه شبانه روز کار و تلاش هم وجود داشته باشد، آن مدیریت، فاقد خیر و برکت شده، از سعادت و رستگاری محروم و با بن بست، مواجه خواهد شد؛ اما اگر کاری همراه با اخلاص باشد، ‌این کار، ارزش تلقی شده، ماندگار خواهد بود. رسول خدا صلی الله علیه و آله می‌فرماید: «اخلص قلبک، یکفک القلیل من العمل؛ [footnoteRef:5] اگر دلت را برای خدا خالص کردی، کارهای اندک، تو را کفایت می‌کند». بنابراین،‌اخلاص مانند روح و جان عمل است. [5:  . جاثیه، آیة 33.] 

موضوع مهم دیگر، توهم اخلاص است. شاید بعضی افراد به ویژه مدیران، کارهایی انجام دهند و خیال کنند که از روی اخلاص و برای خدا بوده است؛ ولی وقتی دقت کنند، می‌بینند همه ریا و برای خوشایند مردم بوده است. در قرآن دراین باره آمده است: «و بدا لهم سیئات ما عملوا؛[footnoteRef:6] و بدی‌های اعمالشان برای آنان آشکار می‌گردد». [6:  . ] 

شخصی حدود سی سال در صف اول نماز جماعت حاضر می‌شد. یک روز دید صف اول پر شده، جایی برای او نیست؛ پس با اکراه در صف های بعدی به نماز ایستاد و چون اندکی دقت و تامل کرد، متوجه شد که تمام این سال‌ها به خاطر این به نماز می‌آمد که مردم او را در صف اول ببینند؛ پس قضای همة آن نمازها را به جا آورد.
باید کاملا توجه داشت که اخلاص، یک امر خیالی،‌ تصوری و تحمیلی نیست که با چند شعار، اظهار فضل و بازی با الفاظ،‌ حاصل شود؛ بلکه یک پدیدة واقعی و حقیقی است که تنها با همت بلند، تهذیب نفس و توفیق الهی، در وجود انسان، ریشه می‌دواند. ای بسا افرادی که به خیال خود مخلص هستند؛ اما در واقع،‌به انواع و اقسام ریا و خودپرستی گرفتار می‌باشند و برای قیامت خود، هیچ اندوخته‌ای ندارند.
آیة الله بروجردی در اواخر عمر می‌فرمود: از این که دست خالی از دنیا می‌روم، ناراحت هستم.
بعضی اطرافیان عرض کردند: آقا! شما که این همه به اسلام و مسلمین خدمت کرده‌اید، چرا چنین می‌گویید؟ وی در پاسخ این حدیث را نقل کرد: «اخلص العمل فان الناقد بصیر؛[footnoteRef:7] عملت را برای خدا خالص کن؛ ‌چون آن که عمل تو را می‌سنجد، خیلی دقیق،‌ آگاه و بیناست». [7:  . مجلسی، بحارالانوار، ج13،‌ص431.] 

بنابراین، انجام کار و خدمات چشمگیر، به تنهایی، هرگز نمی‌تواند تضمین کننده باشد؛ بلکه آن کار باید برای خدا انجام شود؛ زیرا اخلاص به منزله روح و جان است که بر کالبد و جسم اعمال انسان دمیده و به آن هویت می‌دهد.
به همین خاطر،‌ برای این که مدیران و مسئولان نظام اسلامی، گرفتار این توهم و تخیل نشوند، امام خمینی بنیان‌گذار این نظام ارزشی،‌ خطاب به آنان می‌فرمود: «شما اخلاص داشته باشید و برای خدا به بندگان خدا خدمت کنید و ثنا و اجر را از او طلب کنید که او جزای شما را و اجر شما را عطا می‌فرماید».[footnoteRef:8]  [8:  .صحیفه امام، ج17،‌ص443.] 

همچنین در جای دیگر فرمود:
«الان مملکت از خود شما شده است و به منزله عائلة شما هست؛ جمعیت مملکت،‌ باید با محبت و با اخلاص،‌ کار بکنید؛‌ تا این که این آشفتگی ما ان شا الله ترمیم بشود».[footnoteRef:9] [9:  . همان، ج8،‌ص346.] 

امام خمینی علاوه بر مدیران، خطاب به نهادها و سازمان‌ها می‌فرمود:
«نهادهایی که در ایران از خود ملت  پیدا شد، اولش با یک قصد خالص، الهی پیدا شد و ظاهر شد. اگر این قصد خالص در پیش شما کوچک بشود، دست خدا هم برداشته می شود. کوشش کنید که این نهادی که شما در آن خدمت می‌کنید و خدمت ارزنده‌ای هست، بسیار کوشش کنید که این خدمت در راه خدا باشد».[footnoteRef:10] [10: . همان، ح12، ص448.] 

حال، معیار تشخیص اخلاص از ریا و مردم فریبی چیست و چگونه می‌توان کارهای خالص یک مدیر را از فعالیت‌های ریایی او از هم تفکیک کرد. معصومین علیهم السلام در این مورد رهنمودهای گهرباری دارند. رسول خدا صلی الله علیه و آله می‌فرماید:
علامت فرد مخلص، این است که: دلش پاک باشد و با اعضا و جوارحش گناه نکند و مردم از کارهای خوب او بهره‌مند شوند و از شرش در امان باشند».[footnoteRef:11] [11: . «اما علامه المخلص فاربعه: یسلم قلبه و یسلم جوارحه و بذل خیره و کف شر» (حرانی، تحف العقول، ص21).] 

امام علی علیه‌السلام نیز می‌فرماید: مخلص، کسی است که رفتار و گفتارش در آشکار و نهان،‌ یکسان باشد و صداقت داشته و امانت دار باشد».[footnoteRef:12]  [12:  . «من لم یختلف سره و علانیته و فعله و مقالته،‌فقد ادی الامانه و ...». (نوری، مستدرک الوسایل، ج7، ص72).] 

